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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da Serralharia Santos Pereira, Lda., sustenta a
implementagdo e manutengcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, em

conformidade com a norma ISO 9001, garantindo a melhoria continua da eficiéncia
e eficacia na prestagdo dos seus servicos.

A Serralharia Santos Pereira, Lda., reconhece a importancia da Qualidade para os

Seus processos e servicos e assume a Seguranca e Saude no Trabalho como
fundamental para os seus colaboradores.

Neste sentido, a empresa compromete-se a:

satisfacao;

Atender e compreender melhor as necessidades dos clientes e outras partes
interessadas, superar as suas expectativas e alcangar a sua confianca e

Promover a motivacdo e participacdo dos colaboradores da empresa,
estimulando a capacidade de iniciativa e o trabalho em equipa;

Estabelecer parcerias com os fornecedores, definindo requisitos para o
desenvolvimento e melhoria conjunta de produtos e servigos;

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, normativos e regulamentares
aplicaveis;

Integrar as questdes da Qualidade, Seguranga e Saude no trabalho nas
actividades, como forma de poder apresentar um melhor servico;

Promover um ambiente de bem-estar, prevenindo as lesées e afecgbes da
saude dos colaboradores.
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